6  Interculturele zakelijke communicatie

Dit laatste hoofdstuk behandelt het aspect van interculturele zakelijke communicatie. Het is een zeer interessant thema waarmee iedereen vroeg of laat te maken krijgt. 

6.1 Zwakkecontextcultuur versus sterkecontextcultuur

Een eerste as is die van de zwakkecontextculturen versus de sterkecontextculturen. In zwakkecontextculturen bevindt het grootste gedeelte van de boodschap zich expliciet in de woorden; in sterkecontextculturen moet je meer tussen de regels (in de context) gaan lezen. Het verschil tussen beide komt meestal neer op snelle oriëntatie op de transactie, het zakendoen of oriëntatie op de relatie tussen de zakenpartners.  In schemavorm zien de specifiekere kenmerken van beide culturen er zo uit:

	
	Zwakkecontextcultuur
	Sterkecontextcultuur

	Eerste ontmoeting
	eerst zaken
	eerst relatie

	Communicatie
	direct, expliciet, eerlijk, bot
	indirect, impliciet, ‘beleefd’

	Confrontatie
	geaccepteerd
	vermeden

	Face-to-face contact
	minder frequent
	frequent

	Geschillen oplossen
	via een contract
	in de relatie zelf


· Zwakkecontextculturen: Noord-Amerika, Australië, Nieuw Zeeland, Noord-Europa, Verenigd Koninkrijk
· Gematigdecontextculturen: Frankrijk, België, Zuid-Europa, Oost-Europa, Hong Kong, Singapore, Rusland
· Sterkecontextculturen: Azië, Arabische wereld, Latijns Amerika, Afrika
6.2 Informele versus formele bedrijfsculturen

Een andere as is die van informeel gedrag ten opzichte van formeel gedrag in zakelijke contacten.

	
	Informeel
	Formeel

	Statusverschillen
	kleiner, minder belangrijk
	groter, belangrijker

	Aanspreekvormen
	familiair
	afstandelijk

	Rituelen, protocollen
	beperkt
	uitgebreid


· Eerder informele bedrijfsculturen: Australië, Noorwegen, Denemarken, VS, Canada, Nieuw Zeeland, Ijsland

· Eerder formele bedrijfscultuur: VK, grootste deel van continentaal Europa, Latijns-Amerika, Azië
6.3 Strikte versus losse omgang met begrip tijd

De as van de omgang met het begrip ‘tijd’ heeft te maken met stiptheid, punctualiteit, zich houden aan deadlines, afspraken …

· Eerder strikte omgang met tijd: Duitsland, Zweden, Zwitserland, VK, Noord-Amerika, Noord-Europa, Japan

· Gematigde omgang met de tijd: Zuid-Europa, Rusland, Centraal- en Oost-Europa, Nieuw Zeeland, China, Singapore, Hong Kong

· Losse omgang met de tijd: Zuid-Azië, Latijns-Amerika, Arabische wereld, Afrika

6.4 Expressieve versus gereserveerde communicatie

De laatste as zet een expressieve, open manier van communiceren tegenover een gereserveerde, eerder gesloten manier van communiceren.

6.4.1 Paraverbale communicatie

	
	Expressieve culturen
	Gereserveerde culturen

	Stemvolume
	eerder luid
	eerder stil

	Hanteren van stiltes, pauzes
	zelden
	vaak

	Door elkaar praten
	normaal
	als onbeleefd beschouwd


· Expressieve culturen : Zuid-Europa, Latijns-Amerika

· Gematigd expressieve culturen: VS, Canada, Australië, Rusland, Centraal- en Oost-Europa, Zuid-Azië

· Gereserveerde culturen: Noord-Europa, VK, Oost-Azië

6.4.2 Extraverbale communicatie

Interpersoonlijke afstand

· Dicht (20-30 cm): Arabische wereld, Latijns-Amerika

· Gemiddeld (30-50 cm): Zuid-Europa, Oost-Europa

· Ver (60 cm of meer): grootste deel van Azië, Noord-Europa, Noord-Amerika

Fysiek contact in de vorm van aanrakingen

· Veel aanrakingen: West-Azië, Zuid-Europa, Latijns-Amerika

· Gemiddeld aantal aanrakingen: Rusland, Centraal- en Oost-Europa, Noord-Amerika, Australië

· Weinig aanrakingen: VK, Noord-Europa, grootste deel van Azië

Oogcontact

· Intens oogcontact: Arabische wereld, Zuid-Europa, Latijns-Amerika

· Gematigd oogcontact: Noord-Europa, VK, Rusland, Noord-Europa, Centraal- en Oost-Europa, Zuid-Azië

· Indirect oogcontact: grootste deel van Oost-Azië

· http://blackboard.ah.dk ( username: space, password: space ( Space_IC: Intercultural Communication ( country profiles 

· http://www.executiveplanet.com ( business culture guides ; business etiquette

· http://atn-riae.agr.ca/region/3752_f.htm 
· http://www.export.vlaanderen.be 
� Lezing Prof. Dr. Richard Gesteland, Global Management LLC.





