e-business

e-synergy → onderdelen kennen.
Hoofdstuk 5 is het belangrijkste
Hoofdstuk 1
· Case study: General electric

· E-sell

· E-buy

· E-make

Zeker eens lezen


· E-business en e-commerce.
Hij gaat niet de definities vragen. (te simpel)
Figuur 1.1
Ex: Wat is e-marketing, wat is supply management en wat is het verband met e-business en e-marketing

· Drijfveren e-business

· Tastbare voordelen en niet-tastbare voordelen. figuur 1.3

· Obstakels van e-business

· Figuur 1.7


· Hoe risico’s vermijden p.25

· Door gebruik te maken van een e-business strategie.

· Een e-business plan opstellen

Hoofdstuk 2

· E-commerce omgeving en e-commerce markt

· Figuur 2.1

· Figuur 2.2

· Externe omgeving wordt besproken in hoofdstuk 4

· Bedrijfs- of consumentenmodel

· Figuur 2.3

· Hier wordt gekeken wie de aanbieder en vrager is van de dienst.

· Des- en herintermediatie

· Figuur 2.4

· Figuur 2.7

· Desintermediatie: een schakel verwijderen. Dit is mogelijk via een e-commerce sell-side website.
· Herintermediatie: een schakel toevoegen.

· Neutraliteit

· Tabel 2.4

· Commerciële regelingen p.46

· Vaste prijs

· Statisch → Vandaag betaal je voor boek 20 euro, over een week kost die nog steeds 20 euro
· Dynamisch → Bv vliegtuigmaatschappijen. Variabele prijzen hanteren
· Veilingen

· Oplopend →
· Aflopend → e-bay

· Bedrijfsmodellen p.51
· Figuur 2.11

· Potentiële examenvraag. Dit is tamelijk belangrijk

· Een samenvatting van hoe een bedrijf inkomsten kan genereren, met vermelding van productaanbod, waardetoevoegende diensten, inkomstenbronnen en doelklanten.

Hoofdstuk 3

· Benamingen kennen en uitleg over kunnen geven

· HTML
· WAP

· http

· WWW

· XML

· EDI

· TCP/IP

· GIF

· ISP

· iDTV

· URL

· Internet en WWW

· EX: Wat is internet en WWW, is er een verschil? Zoja, welk?

· Figuur 3.2

· Internet, intranet en extranet

· EX: Wat is dit? Leg het verschil uit.

· Figuur 3.4

· Figuur 3.7

· E-business-infrastructuur en –toepassingen

· EX: Bespreek dit.

· Figuur 3.15

· Niveaus van e-business toepassingen

· Figuur 3.16

Hoofdstuk 4

· E-business omgeving

· Figuur 2.3

· Slept factoren

· Sociale factoren

· Vraaganalyse

· Organizational market

· Consumer market

· Figuur 4.4
· Figuur 5.9


· Juridische factoren

· Figuur 4.8

· Tabel 4.2

· Cookies

· Impiciete opt-in opt-out

· Economische factoren

· Figuur 4.12

· Politieke factoren

· P. 177

· Politieke omgeving gevormd door wisselwerking verschillende actoren

· Overheidsinstellingen

· Publieke opinie

· Consumentegroeperingen

· ‘best practices’ organisaties

· Technologische factoren p.182
· Figuur 4.15

Hoofdstuk 5

· E-business strategie
· Wat indien GEEN business strategie?

· Gemiste kansen

· Beperkte integratie

· Verspilling bronnen

· …
· Figuur 5.3

· Strategie analyse

· Figuur 5.5

· Strategische doelstellingen

· Figuur 5.11
· Figuur 5.12
· SMART

· Strategieformulering p. 229
· Figuur 5.14

· 6 belangrijke strategische beslissingen voor e-business !HEEL BELANGRIJK!

· 1ste Figuur 5.15

· 2de bedrijfsmoddelen

· 3de Her en desintermediatie

· 4de Ansoff-matrix

· 5de differentiatiestrategieën: klantwaarde (merkperceptie)= (productkwaliteit * servicekwaliteit)(prijs*tijd van fulfillment)

· 6de partnershipregeling

· Strategie-implementatie p.243
· Figuur 5.19

Hoofdstuk 6

· Wat is SCM?

· Supply chain management

· Hogere supply chain

· Lagere supply chain

· Van Push naar Pull

· Figuur 6.4

· Verticale (des)integratie en de ‘virtuele organisatie’

· Figuur 6.7

Hoofdstuk 7

· Wat is e-procurement?

· EX: Bespreek het aankoopproces

· Figuur 7.1

· Drijfveren en risico’s p.303

· Drijfveren: p.303
· Risico’s: p.306

· Aankoopproces en IS’n

· Figuur 7.3 (aankoopproces)

· Focus: digitale B2B-markten

Hoofdstuk 8

· Wat is e-marketing p.325

· E-marketing plan

· Figuur 8.2

· Tactiek p.353
· Tabel 8.3

Hoofdstuk 9
· Wat is E-CRM
· Fasen van CRM

· Figuur 9.1

Hoofdstuk 10, 11, 12

· Change management

· Figuur 10.7

· Workflow management

Examen:

· Open vragen

· Objectieve vragen

· Minimum plaats
