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Groepsdynamica
Psychologie ( individu

Groepsdynamica ( primair

Sociologie ( maatschappij
1 Groepsdynamica

Casper hauser syndroom = als je nooit in groep/gezin bent opgegroeid, kan je niet normaal functioneren
1.1 Tussen psychologie & sociologie
· groepsdynamica = 
· studie van gedrag van mensen in kleine groepen
· menswetenschap tss. psychologie & sociologie

· menselijk gedrag ( beter begrijpen bij aandacht voor groepen waarin gedrag plaatsvindt

1.1.1 Sterk sociaal bepaald door:

· nature nurture = wordt gemaakt door erfelijke factoren of door omgeving

· groepen vroeger

· ouderlijk gezin

· opvoedingssituatie
· groepen nu

· bepalen identiteit

a) Primaire groep
· gezin (bepaalt hoe emoties, gevoelens beleefd worden)
· niet zo individueel & uniek als we denken

· manier van denken, waarnemen, voelen & reageren

· waardeopvattingen & normen

· bemiddelaar tussen cultuur/mij. & individu
· door groepen is individu aan cultuur/mij. gebonden
· via groepen vindt cultuuroverdracht plaats (taal, spreken, denken, waarnemen)

b) Sociale invloeden

· bepaald & gekleurd door maatschappelijke omstandigheden
· mij. ( groep ( individu
· individu ( gevormd (misvormd) door mij.
· individu ( groep ( mij. 

· individu ( mij. (politieke, economische topfiguren) (via groepen)
(belangen-, actie-, pressie-, politieke groepen)
· individu ↔ groep ↔ mij.
· groepen: verbindende schakel tss. individu & mij.

1.1.2 Westerse denken sinds Renaissance
· tegenstelling tss. individu & mij.

· veel minder denken groepstermen
· opkomst van sociale wetenschappen: 

· psychologie: nadruk op individu
· sociologie: nadruk op mij.

· veel vroeger tot bloei dan groepsdynamica (jonge tak van wetenschap)

1.2 Weerstanden tegen groepsdynamisch denken
1.2.1 Groep bepaalt door individuen

· wat in groepen gebeurt wordt vooral door individuen bepaald 
· (door hun goede of slechte eigenschappen)

· moeite om zichzelf te zien als groepslid
1.2.2 Echtheid van groepen
· alleen individuen zijn echt & reëel
· groepen = 

· optelsom van capaciteiten van leden
· individueel naast elkaar

· die gelijktijdig bestaan in gedachten van individuen in collectiviteiten
· soort hersenschimmen

· alleen in gedachten van mensen 

1.2.3 Losmaken van ik-denken
vooral door katholieke kerk ( vijandig t.o.v. kleine groepen
a) Astronomie
· aarde = centrum van heelal
· mens staat boven alles (boven schepping, …)

· wereld is plat
b) Biologie

· mens is ultieme creatuur (slimste, sterkste, …)
· ↔ Darwin: mens is NIET toppunt van schepping, maar afkooksel van aap
c) Psychoanalyse (Freud)
· ontwikkeling vrije wil van mens
· eerst: mens had gedrag zelf in hand

· Freud: veel van ons gedrag wordt door onbewuste drijfveren gestuurd (primaire driften)

· eros, doodsdrift, agressie ( komen naar boven bij dromen, kunstvormen, versprekingen, …

· komaf met: menselijk denken is hoogste doel
Persoonswaarneming
1 Inleiding
1.1 Interactie
· interactie begint met persoonswaarneming
· mensen elkaar ontmoeten ( indruk in1ste seconden
· bepalen mee hoe, in welke mate met elkaar omgaan
· in hoeverre elkaar sympathiek vinden
· verder met elkaar in contact ( vollediger & rijker beeld van elkaar (1ste indruk vaak bevestigd)
1.2 Studie persoonswaarneming
· studie persoonswaarneming = processen waarbij indrukken, meningen & gevoelens over andere personen tot stand komen
· gebaseerd op: 
· wat men van anderen ziet of hoort (lichaamsuiterlijk, stemgeluid, gedrag, …)

· gegeven beschrijving
· wat anderen verteld hebben
· situatie & context spelen belangrijke rol
· sociaal proces:

· WN beïnvloedt WG & andersom
· alledaagse interactie: rollen WN & WG niet goed verdeeld ( iedere partij = beide rollen 
1.3 Uiteindelijke waarnemingsresultaat

· bepaald door: 
· stimuluskenmerken: eigenschappen WG
· waarnemerskenmerken: eigenschappen WN
· persoonswaarneming is nooit neutraal
· WG 
( meestal belang bij om op bepaalde manier waargenomen te worden 
( via zelfpresentatie ( bepaalde indruk te wekken
· WN 
( is tegelijk ook waargenomene
· beïnvloeding is wederzijds
· tot uitdrukking brengen ( afh. van personen aanwezig in naaste omgeving
2 Waargenomene (WG)
2.1 Welke informatie geven mensen over zichzelf en hoe?
· vijf terreinen

· vooral via non-verbale signalen (soms bewust ( om gunstig beeld te creëren)
· onderzocht door Argyle
2.1.1 Lichamelijke & biologische kenmerken

· duidelijkst zichtbaar: 
· leeftijd
· sekse
· huidskleur
· minder duidelijk: 
· stemgebruik
· fysieke uiterlijk (lichaamsbouw, structuur gezicht, karakteristieke stemgeluid) 
( voor anderen vaak voorkeur of afkeer
· lichaamsbouw: gevolg van bepaalde leefwijze (gespierdheid, te dik)

· lichamelijke kenmerken veranderen:
· zijn grenzen aan

· stem & uiterlijk door cosmetica, plastische chirurgie
2.1.2 Persoonlijkheidseigenschappen

· bv. temperament, toestanden van opwinding, angst of depressie
· niet blijvend hetzelfde ( verschillen van situatie tot situatie
· duurzame gemoedstoestanden, tijdelijke emoties
· laten merken via:

· gezichten
· stemintonatie

· andere non-verbale signalen (trillende handen, zweten, beverige stem, …)

· moeilijker in concreet gedrag waarneembaar: 
· intelligentie

· neuroticisme (=psychiatrisch ziektebeeld, gekenmerkt door angst & spanning => zenuwaandoening, zenuwziekte)
· introversie (=in zichzelf gekeerd mens)
· extraversie (=op de buitenwereld georiënteerd)
· affiliatieve mensen: 
· = mensen, die graag in gezelschap van anderen zijn
· meer directheid in gedrag tonen
· grotere nabijheid & meer oogcontact
· dominante mensen: ontspannen houding 
· angstige mensen: meer gespannen
2.1.3 Sociale rollen
· belangrijke achtergronden: leeftijd, sekse, etnische bevolkingsgroep
· signalen: 
· via lichaamsuiterlijk ( non-verbaal (bv. haardracht, huidskleur)

· wijzigen door kleding, cosmetica
· informatie over afkomst & sociale klasse: 
· kleding
· stemgebruik (accent, dialect)
· controleren & wijzigen (bepaalde kenmerken benadrukken, ander beeld presenteren)
· soms moeten rollen duidelijk zijn ( om gewenste interactiepatronen aan te geven
bv. ziekenhuis (wie patiënt, arts, verpleegkundige, bezoeker) ( via kleding

· rollen & maatschappelijke posities afh. van:

· beroep
· religieuze groepering

· groepslidmaatschappen
· rolinformatie kenbaar gemaakt via:

· uiterlijk (bv. kleding, insignes, haardracht)

· gedrag dat bij rol past (gedrag arts ↔ onderwijzer ↔ ambtenaar)

· gedragsstijl = manier waarop men rol vervult
· manier van spreken (bv. deftig, geaffecteerd, gebruik van vakjargon)

· accent & dialect (verraden sociale klasse, nationaliteit, afkomst, beroepsrollen)
2.1.4 Zelfbeeld

· zelfbeeld = hoe ze zichzelf zien
· gewenste zelfbeeld = hoe ze graag gezien willen worden (zelfpresentatie)

· identiteit = hoe iemand zichzelf ziet
· eigen naam
· lichaamsbeeld

· sekse

· leeftijd

· beroep (voor man)

· 
gezin & beroep van man (voor vrouw)

· sociale klasse

· religie

· opmerkelijke prestaties
· alles waardoor iemand zich uniek kan voelen & van anderen verschilt
· belangrijkste fasen in ontwikkeling eigen identiteit: 
· puberteit & adolescentie
· jongeren sterke behoefte tot samenhangend zelfbeeld
· erg gevoelig voor reacties van anderen
· sterk van zichzelf bewust

· moratorium/uitstelfase = periode van onzekerheid en 'leegte'

· identiteit van ouderlijk gezin verworpen
· zonder al nieuwe identiteit verworven

· keuzes uitstellen (verre reizen maken, extra buitenlandse studies aanvatten)

· wat we communiceren is afh: 
· context & situatie

· zelfbeeld

· onzekerheden over zelfbeeld
· behoeften aan erkenning door anderen
· groepsnormen
· eropuit zijn om bepaald deel van zelfbeeld te presenteren, omdat: 
· deel erg belangrijk voor zichzelf

· denkt dat anderen onjuist/onvolledig beeld hebben
· dit deel belangrijk om bij bepaalde groep te horen
· bv. vaardigheden / bekwaamheden, opvattingen / waarden, emotionele kenmerken (temperament, stabiliteit, energie), verleden & achtergrond, gedragsstijl
· 2 gedragsopdrachten: 'zie mij als uniek' & 'zie mij als één van jullie'
· bepaald zelfbeeld te handhaven ( erkenning door anderen nodig
2.1.5 Gewenste relatiedefinitie (Argyle)
· relatiedefinitie = andere zover krijgen dat ze voorgestelde zelfbeeld
· 2 delen: 

· zelfomschrijving: 'zo zie ik mij in relatie tot jou'
· gedragsopdracht: 'zie mij ook zo en ga met mij deze relatie aan'
· sociaal-emotioneel gerichte mensen: 

· door anderen aardig gevonden worden
· 'kijk eens wie ik ben'
· taakgerichte mensen:

· goed en competent gevonden worden
· 'kijk eens wat ik kan'

2.1.6 Indrukvorming uit non-verbale informatie
	Stap
	Non-verbale informatie
	Indruk

	1
	gezicht & ogen
	voelt zich prettig / onprettig

	2
	hele lichaamshouding
	gespannen / ontspannen

	3
	stem (intonatie & toonhoogte)
	warme / koude / neutrale persoon

	4
	uiterlijk (kleding)
	sociale klasse


2.2 Zelfpresentatie
· men zal zich aan anderen zo presenteren dat:

· het acceptabel is voor zichzelf

· men door anderen als persoon geaccepteerd wordt
· per situatie verschillen, afh.:

· aan wie men zich presenteert
· in situatie geldende groepsnormen
· indruk die anderen vormen zal ook verschillen
· geen éénrichtingsverkeer ( zelfbeeld afstemmen op beeld dat anderen van je hebben
· manier waarop anderen op je reageren: 

· laten zo merken wie je in hun ogen bent

· komt meer over jezelf te weten 
· zelfbeeld ( geen vaststaand gegeven ( verder ontwikkelen & nuanceren
2.2.1 Non-verbale signalen bewust manipuleren
· om: 
· voor zichzelf positief zelfbeeld te kunnen handhaven
· bepaalde voordelen te behalen
· bepaalde doelen te bereiken
· bv. sollicitatiegesprekken, bepaalde beroepen (onderwijzers, psychiaters, …)
· soms anderen (leerlingen, patiënten) bewust van manipulatie:

· spelen spel mee
· misleiding is ook in hun eigen belang (willen graag onderwezen, genezen worden door iemand die zich als competent presenteert)

· 'toneelstukachtige optredens’ in niet-beroepsmatige situaties: 

· deftig gezin dat gasten ontvangt in fraaie zitkamer

· eerste kennismaking van verloofde met familie
· huwelijksvoltrekking op stadhuis

2.2.2 Welke signalen gebruikt men bij zelfpresentatie? 
· taboe op verbale zelfpresentatie (in westerse cultuur ( opschepperij)

· non-verbale signalen: kleding, haardracht, stemgebruik (accent)
2.2.3 Wanneer wordt zelfpresentatie geactiveerd? (Goffman)
· voor publiek verschijnen
· beroepsmatig (ten aanzien van anderen) bv. als arts of verkoper
· beoordeeld of getaxeerd wordt door anderen bv. examen, interview
· vrouw ↔ man, man ↔ vrouw
· t.g.o. oudere persoon
· dragen afwijkende kleding
· op andere wijze verschilt van aanwezigen 
· waargenomene voelen
· gevoel van toneel & rol te moeten spelen ( anderen zijn het publiek
3 Waarnemer (WN)
a) Belang bij waarneming

· gesteldheid / motivatie waarnemer:

· bepaalt wat hij waarneemt
· bv. honger / dorst tijdens wandeling, in geldnood zien hoe rijk anderen zijn
· selectief: ziet slechts dingen/aspecten die men wil zien
· wisselwerking tss. WN & WG
· interactie tussen personen
· proces van interactie
b) Conclusieproces
= verband leggen tussen wat men ziet & wat dit betekent
· spelen cognitieve (=het vermogen tot kennen => verstandelijk) processen mee
· vb’en:

· assumed similarity = meer gelijkheid met anderen veronderstellen dan er in feite is (gevoelens toeschrijven die je van jezelf kent)

· denken in duurzame eigenschappen (↔ momenteel waargenomen concreet gedrag)
· attributie = anderen zien als veroorzakers van hun eigen gedrag, hen daarvoor verantwoordelijk stellen (invloed van omstandigheden & context vergeten)

· links-radicaal denken = situatie volledig verantwoordelijk stellen voor individueel gedrag
· bepaalde of heimelijke (bij)bedoeling toeschrijven (alles interpreteren)
· vermijden cognitieve dissonantie

· halo-effect = indruk op enkele punten ( veralgemeniseren tot totaalindruk
· impliciete persoonlijkheidstheorie = welke eigenschappen samenhangen met andere eigenschappen

· soepelheidseffect = hoog beoordelen op gunstige eigenschappen
strengheideffect = laag beoordelen op ongunstige eigenschappen
· projectie = eigen eigenschappen aan anderen toeschrijven
3.2 Cognitieve complexiteit

3.2.1 Mensen met geringe cognitieve complexiteit (= cognitieve simpliciteit)
· concreet in persoonswaarnemingen
· vertegenwoordigt algemene denkstijl 
· blijkt uit:

· maken extremere onderscheidingen
· 'of-of' denken zonder tussenmogelijkheid
· sterke afhankelijk van gezaghebbende figuren als richtlijn voor eigen gedrag
· niet kunnen verdragen onzekere situaties
· nauwelijks in staat zijn rol van andere persoon aan te nemen
3.2.2 Mensen met grote cognitieve complexiteit
· abstracte persoonswaarnemingen
· grotere nauwkeurigheid in persoonswaarneming
· tegengesteld lijkende eigenschappen integreren tot één totaalbeeld
3.3 Veronderstelde gelijkheid

· assumed similarity = meer gelijkheid met anderen veronderstellen dan er in feite is
· vorm van projectie

3.3.1 2 aspecten
· beoordeelt WG meer gelijk aan zichzelf dan in feite klopt:

· vertekend beeld van WG

· gelijkmaken aan eigen zelfbeeld
· vertekening zo groot, beoordeling WG: 
· meer op persoonlijkheid WN

· dan op eigen persoonlijkheid WG
· waarneming méér bepaald door persoon van WN dan door persoon van WG 
3.3.2 Gevolg
· mensen met neiging: 
· bijzonder nauwkeurige & juiste beoordelingen van gelijken

· erg onnauwkeurig in beoordelen van sterk verschillende personen

· weten wat voor persoon iemand: vragen om vrienden te 
3.4 Projectie

· = eigen eigenschappen aan anderen toeschrijven

· onderzoek Schiffenbauer

· “wat je van een ander zegt, dat ben je zelf”

· onbewust (anderen hebben het vaak wel in de gaten, cfr. spreekwoorden)

· meest extreme vorm: paranoia
· soort filter: 

· selectief waarnemen

· informatie die tot correctie van onjuiste waarneming kan leiden niet opmerken
· vb. paranoïde mens ( achtervolgingswaanzin
3.5 Nauwkeurigheid

· empathisch = nauwkeurige waarnemers
· empathie = inlevingsvermogen

3.5.1 Eigenschappen van accuratere waarnemers
a) Leeftijd
· nauwkeurigheid ↑ met leeftijd
· < 7 jaar: uiterlijk zichtbare kenmerken (kort, lang, dik, dun, sterk, slap, ...)
b) Sekse
· vrouwen intuïtiever ( sensitiever in persoonswaarnemingen
c) Persoonseigenschappen
· cognitieve complexiteit

· lage veronderstelde gelijkheid

· geringe neiging tot projectie

· sensitiviteit voor non-verbale boodschappen

· geringe neiging tot vooroordelen, dogmatisme & autoritarisme
· hoge empathie: optimistisch, warm, emotioneel stabiel, geïnteresseerd in anderen

· lage empathie: rigiditeit, introversie, emotionele labiliteit, zelfgerichtheid

3.6 Sensitiviteit

· vrouwen, meisjes & mannen werkzaam van geestelijke gezondheidszorg ( sensitiever voor non-verbale boodschappen:
· omdat vrouwen maatschappelijk meer onderdrukt worden

· expressies van anderen zo nauwkeurig mogelijk lezen

· “wie niet sterk is, moet slim zijn'”, “wie machteloos is, moet subtiel zijn”
· sensitieve mensen: 
· minder vrienden

· maar warmere vriendschappen
· vrienden vooral luisteren, vreemden vooral kijken
· bv. PONS vragenlijst ( film met realistische interactiesituaties
3.7 Vooroordelen, dogmatisme, autoritarisme

3.7.1 Cognitief simplistische denken
· rigide denken (=met strenge morele principes => star)
· gebruik stereotypen
· algemene intolerantie voor ambiguïteit en onzekerheid
· vooroordelen t.o.v. mensen buiten eigen groep
· geneigd zijn om eigen vooroordelen bevestigd te 'zien'
· bepaalde denkstijl

3.7.2 Dogmatisme
· rigide & gesloten denktrant
· hangt nauw samen met conservatisme & vooroordelen
· personen met < dogmatisme:

· open denktrant

· nauwkeuriger in staat om mate van dogmatisme bij anderen te beoordelen
· empathischer
· bepaalde denkstijl

3.7.3 Autoritaire persoonlijkheidssyndroom
· hele persoonlijkheid

a) Persoonlijkheidstype

· rigide vasthouden aan conventionele burgerwaarden
· overmatig bezorgd voor schendingen van normen
· onderwerpen aan morele gezag van eigen groep
· mensen die conventionele waarden schenden sterk veroordelen & verwerpen

· sterk denken in termen van macht & status
· identificeren met machthebbende figuren
· vijandig t.g.o. mensen buiten eigen leefwereld (vreemdelingenhaat)

· angst voor nieuw & onvoorspelbaar
b) Meetinstrument: 
· F – schaal

· (F voor fascisme)
c) Persoonswaarneming
· sterk autoritaire personen veronderstelden dat gesprekspartner zelfde waarden heeft 

· weinig autoritaire personen: beoordelen persoon op wat voor iemand die echt is

3.8 Impliciete persoonlijkheidstheorie

grote verschillen in weergeven waarnemingen
3.8.1 In dimensies
· aantrekkelijkheid, eerlijkheid, slimheid, warmte
· OF agressiviteit, sportiviteit, sociale afkomst
· meestal eigenschappen die men voor zichzelf belangrijk vindt
3.8.2 Aantal categorieën per dimensie

· bv. sociale afkomst:

· kapitalisten, arbeiders
· rijken, armen
· allerlei nuances tussen sociale klassen

· bv. bepaalde typeringen:

· gewone pubers, skaters, gabbers'
· cognitieve complexiteit ↔ simpliciteit 

· gebruikte dimensies hangen veel meer af van WN, dan van WG
· vb. zomerkamp ( kinderen elkaar beschrijven
4 Enkele waarnemingsprocessen
4.1 Centrale eigenschappen

= eigenschappen die meer over de WG 'zeggen' dan andere eigenschappen
= sterk geassocieerd worden met veel andere eigenschappen
bv. 'warm-koud' roept meer associaties op dan 'beleefd-bot'
· van invloed is op het totale beeld:

· indrukken
· gedragspatronen (indruk bepaalt omgang)

· centraalheid is afh. van context

vb. gastdocent ( studenten beschrijving (warm, koud)
4.2 Halo-effect

= indruk op enkele punten ( veralgemeniseren tot totaalindruk
· beoordeling ( op de punten die men zelf belangrijk vindt, vooral in evaluatieve termen: 
· positieve / negatieve

· goede / slechte

· gunstige / ongunstige indruk
· andere eigenschappen krijgen vaak zelfde evaluatieve kleur

· vb. iemand 'goed' typeert ( positieve 'gloed' ( andere goede eigenschappen toeschrijft
· omgekeerde is zeldzamer
· cognitieve simpliciteit:
· alle eigenschappen van ander als positief of negatief bestempelen
· voor wie men sterke sympathie / antipathie heeft
4.3 Soepelheidseffect

· soepelheidseffect = hoog beoordelen op gunstige eigenschappen
strengheideffect = laag beoordelen op ongunstige eigenschappen

· anderen eerder positief dan negatief beoordelen
· zoals men zelf graag door anderen beoordeeld zou willen worden
· iemand anders nauwelijks kent:

· bij gebrek aan volledige informatie
· goede tactiek: veronderstelling gunstige eigenschappen & bedoelingen 
( voorlopig aardig vinden
· hopen dat andere zich ook zo t.g.o. hen zal opstellen 

· mate afh. van mensopvatting binnen bepaalde sub(cultuur)
4.4 Eerste indrukken

· grote rol nonverbale signalen
· indruk opgedaan in zeer bepaalde situatie:

· waarbinnen WG bepaalde rol speelt

· in bepaalde relatie functioneert
· neiging om 1ste indruk te generaliseren

· tijdelijk waargenomen eigenschappen op te vatten als duurzame kenmerken ( moeilijk te corrigeren
4.4.1 Primacy-effect
· 1ste indrukken belangrijker & duurzamer dan latere
· ook voor wat men te horen krijgt van andere personen
4.4.2 Recency-effect

· enige tijd verstreken tussen 2 contrasterende informatiebrokken
· recente (laatstgegeven) is informatie doorslaggevend

4.4.3 Factoren van invloed op 1ste indrukken
· mensopvatting (zie soepelheidseffekt & impliciete persoonlijkheidstheorie)
· verwachtingen t.g.o. interactie (samenwerking, competitie)

· sociale normen (rollen verwacht te spelen)
· eigen vooroordelen, mate van dogmatisme & autoritarisme

· mate, waarin we ander sympathiek vinden
5 Persoonswaarneming & interactie

5.1 Zichzelfwaarmakende voorspelling

5.1.1 Self-fulfilling prophecy
· indruk van anderen ( bepaalt gedrag t.o.v. andere

· gedragen ons zo, dat indruk bevestigd wordt
· persoonswaarneming ( voorspelling die zich waarmaakt

vb. effect van verwachtingen van leerkrachten op leerlingen (laatbloeiers) ( Rosenthal effect
vb. leerkrachten gedragen zich anders t.g.o. kinderen die volgens hen goed kunnen leren
· neiging zo t.g.o. anderen te gedragen
· ervoor zorgen dat we achteraf gelijk krijgen
· bv. vooroordelen, achteraf gerechtvaardigd ( werden uitgelokt

5.1.2 Selectieve interactie
· vooral met mensen omgaan, van wie we positief beeld hebben (en die van ons positief beeld hebben)

· zo met elkaar omgaan dat positieve beeld wederzijds versterkt wordt
· mensen waarover negatief beeld ( interactie vermijden (geen gelegenheid schept tot positieve indruk)

· bv. bevolkingsgroepen (negatieve stereotypen)
5.1.3 Psychotherapie
· optimisme psychotherapeut over genezingsmogelijkheden ( positief op therapeutisch gedrag ( 

· kans op genezing ↑
· optimistischer t.o.v. YAVIS-patiënten dan HOUND-patiënten

· YAVIS: jong, aantrekkelijk, verbaal begaafd, intelligent, succesvol
· HOUND: alledaags, oud, onaantrekkelijk, niet verbaal begaafd, dom
5.2 Sympathie & vriendschap

5.2.1 Sympathie
· sympathie / antipathie voor anderen ( effect op waarneming

· waarneming & veronderstelling dat iemand gelijk is aan jezelf in # opzichten
· bij iemand sympathiek:

· gunstige eigenschappen toeschrijven

· ongunstige eigenschappen vermijden
· iemand ons sympathiek vindt ( wij andere ook sympathiek vinden

· wij iemand sympathiek vinden ( veronderstellen andere ons ook sympathiek zal vinden

· twee personen sympathiek vindt ( denken dat deze 2 elkaar sympathiek vinden

5.2.2 Vrienschap

· nauw contact ( nauwkeuriger persoonswaarneming
· omdat:

· beter leren kennen
· eigen eigenschappen & waarden op elkaar projecteren
5.3 Rol

5.3.1 2 aspecten
· bepaalde positie binnen relatie innemen
· aan positie bepaalde verwachtingen gekoppeld ( houding & gedrag
· nieuwe rol ( bepaalde persoonseigenschappen toegeschreven
· rol ( van invloed op eigenschappen die je ziet/toeschrijft in/aan anderen
5.3.2 Groepen
· leider ( nauwkeuriger waarnemer dan overige groepsleden
· gunstige positie verkeert

· centrale plaats in groepscommunicatie
· OF

· juist leider geworden vanwege vermogen tot nauwkeurige waarneming
5.4 Status & macht

· duidelijk status- en machtsverschillen ( gevolgen voor persoonswaarneming
· WN merkt dat status door andere persoon …: 

· < ( minder aangetrokken (vijandig)

· > ( meer aangetrokken
5.4.1 Onwenselijke & ongunstige eigenschappen
· personen met hogere status (als geen lid van eigen groep)

· gevoelens van angst & onzekerheid
· status ontleend aan omstandigheden buiten eigen bereik (bv. hiërarchie O)

· groepslid nagelaten bij te dragen aan groepstaak
· voor andere groepsleden moeilijker heeft gemaakt
5.4.2 Wenselijk & gunstige eigenschappen

· hoge status verworven ( door gedrag groep verder geholpen heeft
5.5 Samenwerking & competitie

verwachtingen interactie bepalen persoonswaarneming
5.5.1 Samenwerking

· gunstige eigenschappen
· groepsleden waarnemen meer gelijkenissen

5.5.2 Competitie

· ongunstige eigenschappen
· groepsleden waarnemen weinig gelijkenissen

5.5.3 Interactie-hypothese 

· = sociaal contact-hypothese

· wederzijdse sympathie hangt samen met gelijkenissen
· sympathie versterkt door onderling contact
Basiskenmerken van groepen

basismodel kleine groep
1 Definitie van een groep

iedereen aanvaarde definitie bestaat niet ( elke definitie benadrukt andere aspecten
1.1 Robotfoto groep
· direct waarneembare verzameling van mensen

· met mate van gemeenschappelijke houdingen

· gericht op gemeenschappelijk doel

· daartoe met elkaar reageren en op elkaar betrokken zijn

· volgens bepaalde groepsstructuur die rollen & normen aangeeft

1.2 Essentieel
· verzameling individuen

· onderling afhankelijk (interafhankelijk) voor succesvol uitvoeren van taak 
· teneinde individuele en/of groepsdoelstellingen te bereiken.

1.3 Kenmerken

· dynamisch & open system

1.3.1 Taak & doelstellingen
· + visie hierop
· gemeenschappelijkheid is minimaal noodzakelijk.

1.3.2 Grenzen
· externe:

· aangegeven door andere groepen

· onderling bewustzijn van op mekaar betrokken te zijn
· interne:

· mate van openheid qua ervaringen, aanvoelen, denken & doen van groepsleden
1.3.3 In relatie
· met omgeving
· verandert individu zelf ook 
· groep voortdurend aanpassen & veranderen
1.3.4 Aantal

· praktische mogelijkheid tot direct contact met andere groepsleden
· minimum 3, maximum 15
· optimaal voor werkgroep: 6 tot 8

2 Groep vs individueel werken
2.1 Groep

sociale medium bij uitstek voor socialisatie & zelfrealisatie
langs kleine groep schakelt individu zich in in maatschappelijk gebeuren
2.1.1 Welke taken in groepen?

· convergentietaken (oplossing zoeken, fouten elimineren)
2.1.2 Waarom taken in groepen

· complexiteit taak, vereist grote diversiteit aan kennis & vaardigheden
· potentieel groep kan kwaliteit product verhogen
2.1.3 Groepsresultaat afh. van
· vereisten van taak

· beschikbaarheid & verdeling hulpmiddelen
· proces = alle opeenvolgende stappen die groep zet om taak te beëindigen
· process loss = 
· = procesverlies
· verschil tussen feitelijke productiviteit & potentiële productiviteit

· in geval dat alle middelen optimaal aangewend worden
· er minimum is aan rivaliteit & onbegrip
· begeleiding & training verminderen verlies

2.1.4 Effectiviteit werkgroep verbeteren
· volgorde aanpak

· wijze beslissingen nemen

· evalueren alternatieven

· analyse maken van eigen taakuitvoering
2.1.5 Gevaar groepsdenken
· sterk cohesieve groep:

· streven naar gelijkgezindheid

· minder kritisch zijn in evaluatie van alternatieven
· verhoogt bij externe druk & crisissituaties
2.2 Individueel

· voor taken die zowel individueel als in groep uitgevoerd kunnen worden ( groepen presteren (zeker) niet beter

· divergentietaken (creatieve opdrachten)

3 Groepsfuncties & groepsinteractieproces

3.1 Effectiviteitsonderzoeken bij werkgroepen
· proceskenmerken bekijken ( in verband brengen met andere variabelen
· schema van: input, process, output
	INPUT, factoren op:
individueel niveau (vaardigheden, houdingen, persoonlijke kenmerken)

groepsniveau (samenhang, structuur, groepsgrootte)

in organisatie & omgeving (taakkenmerken, beloningsstructuren, stress uit omgeving)
	PROCES

Groepsinteractieproces
	OUTPUT

productresultaat (kwantiteit, kwaliteit, tijd)

andere uitkomsten (voldoening, groepsatmosfeer, verandering, houding)


· inputfactoren hebben invloed op outputfactoren
· G.I.P. (groepsinteractieproces) = input ( proces ( output
· summary variables ( beïnvloedbaar door training, opleiding, hanteren groepsdynamische processen
· inspanning leden
· taakuitvoerings-strategieën 

· gebruik van kennis & kunde
· inputvariabelen ( vooraf manipuleerbaar, beïnvloedbaar (kunde & bevoegdheid)
· gedragsnormen

· taakontwerp

· groepssamenstelling

4 Drie hanteerbare inputvariabelen

4.1 Groepsnormen/rollen
4.1.1 Definitie

· geheel van interpersoonlijke relaties, verwachtingen

· onder vorm van normen & rollen vastgelegd
4.1.2 Belangrijke dilemma's
· invloedsverdeling

· spanning tss. persoonlijke & groepsdoelen
· graad uniformiteit & diversiteit van groepslidmaatschap
· hoever groepsontwikkelingsproces

4.2 Taakontwerp
· veel vergeten element
4.2.1 Definitie

· = designen van taak op maat van groep
4.2.2 Belangrijke elementen

· convergentie- & divergentietaken
· materiële aspecten (tijdsschema's, opdelen in deeltaken)

· graad structuratie van taak

· structuur aanbrengen ( coördinatieprincipe inbouwen ( verloop wordt voorspelbaar
· organisationele kenmerken (beloningsstructuren, besluitvormingsprocedures)
4.3 Groepssamenstelling

· groepssamenstelling veranderen ( niet altijd mogelijk
· optimale verhouding heterogeniteit/homogeniteit
· heterogeniteit: variatie & kritische bespreking
· homogeniteit: basis gemeenschappelijkheid
· vaardigheden

· hoeveelheid informatie & kennis
5 Globaal werkgroepmodel
· dubbele output:

· product

· groepsgericht
· feedbacklus

5.1 G.I.P.-aspecten
5.1.1 Hanteren tijdens groepsgebeuren zelf:

· aan inhoud werken

· tussenkomen met taakstrategieën 
· onderhouds- of sociaal-emotionele tussenkomsten 

5.1.2 Hanteren vooraf of van buitenaf:

· groep samenstellen

· taak voorbereiden

· groep speciale "revisie" vooraf geven
6 Een effectieve groep?

· groep waarbinnen "process loss" klein

· mogelijkheden groep optimaliseren
6.1 Kenmerken
· redelijke graad van openheid ( beschikbare info ontdekken & inbrengen

· werkstrategieën ontwikkelen & volgen
· taakbelemmerende factoren onderkennen ( haalbare afspraken over maken

· vooruitgang toetsen aan doelstellingen
· alternatieven genereren ( toetsen aan vooraf opgestelde criteria
· door instemming tot keuze te komen
· bijsturing
Leiderschap

1 Inleiding

1.1 Typeringen leider

1.1.1 Leider is …
· centrum groepsgedrag
· bevorderaar bereiken groepsdoelen
· door groepsleden aangewezen als degene die niveau groepsprestatie ↑
· kern waar groepsprocessen- & ontwikkeling om draaien
· meest dominante groepslid,
· groepslid met meeste invloed & macht
· persoon aan wie groepsleden meest gehoorzamen
1.1.2 Opvatting Redl
· leider als centrale persoon om wie groepsprocessen zich kristalliseren
· via emotionele relaties met leider

· komen groepsvormingsprocessen tss. aanstaande groepsleden op gang
1.1.3 Katz & Kahn
· 3 hoofdbetekenissen leiderschap:

· persoonlijke kwaliteit: (reeks) eigenschap(pen) van persoon
· eigenschap van positie met macht & prestige binnen sociaal systeem
· gedragscategorie: bepaalde reeks gedragsvormen t.g.o. groepsleden
1.2 Functionele benadering

· vervulling taak & bereiken groepsdoel 
· instandhouding & versterken groep
1.3 Situationeel leiderschap
· leiderschapsstijlen van invloed op productiviteit & tevredenheid groep

1.3.1 Kern:

· geboren leiders of managers bestaan niet

· één bepaalde stijl van leiding geven ( niet in alle situaties effectief
1.3.2 Basisgedachte
· juiste stijl van leiding geven ( afh. situatie, taak, medewerkers

· nodig: flexibiliteit, aanpassingsvermogen
2 Leiderschap & het vervullen van groepsfuncties

· ≠ leiderschapsfuncties ( niet persé door één persoon vervuld worden (onder groepsleden verdelen)
· juist evenwicht vinden

2.1 Gedragsvormen
· groepstaak: bereiken specifiek groepsdoel ('goal achievement')

· in stand houden van groep als groep ('group maintenance')

2.1.1 Goal achievement ( taakgericht

· nemen van initiatief

· aandacht van groep op doel houden

· verhelderen onderwerp
· ontwikkelen procedureplan

· evalueren geleverde werk
· beschikbaar stellen hulpbronnen (bv. expert-informatie)

2.1.2 Group maintenance ( bijdragen motivatie
· bemiddelen bij conflicten
· interpersoonlijke relaties prettig houden
· aanmoediging
· vergroten wederzijdse betrokkenheid
·  onder de groepsleden, en dergelijke. Sociaalgericht leiderschap kan in belangrijke mate bijdragen tot de motivatie van de groepsleden.

3 Vier basisstijlen in situationeel leiderschap

· soms nadruk meer op taakgerichtheid, soms meer op relatiegerichtheid
· horizontale as: taakgerichtheid (hoog, laag)
· verticale as: relatiegerichtheid (hoog, laag)
· T: taakgerichtheid

· R: relatiegerichtheid
· meest effectieve ( afh. van situatie
	3
Lage T

Hoge R
	2

Hoge T

Hoge R

	4

Lage T

Lage R
	1

Hoge T

Lage R


· 1: > T, < L = directieve stijl

· 2: > T , > R = overtuigende stijl

· 3: < T, > R = participerende stijl

· 4: < T, < R = delegerende stijl

3.1 De directieve stijl

· populair in bedrijfsleven
· iemand die veel vertrouwen heeft in zichzelf & manier waarop hij werkt
· gericht op verkrijgen hoge productie op KT & LT ( op effectieve manier 

· meestal ambitieus, kent bedrijfsmethoden goed
3.1.1 Kwaliteiten
· besluitvaardig, toont initiatief

· vlijtig, energiek

· maakt dingen af, is betrokken bij zaak

· beoordeelt kwaliteit & kwantiteit

· bewust van kosten & winst

· bereikt resultaten

3.1.2 Risico's
· kritisch, bedreigend ( domineren
· neemt alle beslissingen 

· handelt zonder overleg

· alleen neerwaartse ('top-down') communicatie

· eist gehoorzaamheid, onderdrukt conflict

· wil onmiddellijke resultaten

3.1.3 Stijl effectief:

· manager heeft verantwoordelijkheid, daadwerkelijke macht & belonings- strafsysteem
· meer kennis dan ondergeschikten
· ondergeschikten: 
· manier van leiden verwachten

· weinig kennis of besluitvormingsbekwaamheid bezitten
3.2 De overtuigende stijl

· machtsverschil klein te houden
· persoonlijk in gedrag
· gezamelijke aanpak van probleemsituaties ( inspraak geven 
· team-management
· conflict ( noodzakelijk, passend, normaal ( positief
3.2.1 Kwaliteiten
· gebruikt teamwerk bij besluitvorming

· gepast gebruik van participatie

· stimuleert tot volledige toewijding aan doeleinden

· moedigt hogere prestaties aan

· coördineert bij werk

3.2.2 Risico's
· overmatig gebruik van participatie

· meegaand, zwak

· vermijdt beslissingen

· zoekt te veel het compromis

3.2.3 Stijl effectief

· geen machtsverschillen

· deskundigheid heeft invloed

3.3 De participerende stijl

· gericht op mensen
· onvoorwaardelijk vertrouwen in mensen
· gesprekken als middel om groepsleden beter te leren kennen ( nuttige informatie
· eigen zelfvertrouwen ( gebouwd op steun & waardering naaste omgeving
· gelooft dat mensen zichzelf willen leiden & verantwoordelijkheid zoeken
· intelligentie, creativiteit & fantasie ( niet alleen bezit van topmanagers
3.3.1 Kwaliteiten
· communicatiekanalen open, luistert

· ontwikkelt talenten van anderen, coacht

· begrijpt anderen, steunt

· werkt goed samen met anderen, is coöperatief

· goed vertrouwd door anderen, schenkt ook vertrouwen

3.3.2 Risico's
· vermijdt conflict

· zoekt erkenning van zichzelf (is afhankelijk van deze erkenning)
· vermijdt initiatief, is passief, geeft geen richting

· gebrek aan zorg voor output of controle

3.4 De delegerende stijl

· veel aan groepsleden over te laten ( heeft er vertrouwen in
· bij conflicten & spanningen ( RTFM
· geeft te weinig erkenning

· weinig geïnteresseerd in taken of relaties ( positie vereist belangstelling niet

· bureaucraat

3.4.1 Kwaliteiten
· delegeert verantwoordelijkheid
· zorgvuldig, ordelijk
· voorkeur voor procedures
· correct, accuraat, bedachtzaam, kalm, betrouwbaar
· onderhoudt systemen en lopende gang van zaken
· let op details
· rationeel, logisch
· eerlijk, rechtvaardig, billijk
3.4.2 Risico's
· vermijdt betrokkenheid

· afstandelijk

· geeft weinig suggesties of opinies

· niet origineel, niet creatief, bekrompen

· pietluttig

· weerstand tegen verandering

· niet coöperatief, niet mededeelzaam

3.4.3 Effectieve stijl:
· wanneer medewerkers bekwaam zijn voor hun taak






























