Oefening 1: Facturenbestand
Een klant heeft een naam, btw-nummer, uniek klantnummer en een adres. Een adres bestaat uit straat, postcode en gemeente. 

Elke klant heeft minstens één factuur. Een klant kan meerdere telefoonnummers hebben.

Elke factuur heeft een factuurnummer, een kassiersternummer en een datum, die samengesteld is uit dag, maand en jaar. 

Op een factuur kunnen meerdere producten staan. Een product kan op meerdere facturen staan. Op een bepaalde factuur komt een product maar op 1 factuurlijn voor. (Naar een factuurlijn kan met andere woorden worden verwezen door een unieke combinatie van factuurnummer en productnummer.) Bij iedere factuurlijn hoort precies één aantal. 

Elk product wordt geïdentificeerd door een uniek productnummer. Bovendien hoort bij ieder product juist één btw-code en één verkoopprijs. 

Oefening 2: K.B.V.B.

De Belgische voetbalbond wenst een aantal gegevens betreffende de aangesloten verenigingen en de daartoe behorende leden te registreren. 

Voor elke vereniging noteert men een eenduidig verenigingsnummer. Elke vereniging heeft juist één naam en één adres. 

Indien mogelijk registreert men de stichtingsdatum van de vereniging. De stichtingsdatum wordt slechts geregistreerd indien men de naam kent. 

Men gaat van de veronderstelling uit dat elke vereniging juist één voorzitter heeft, terwijl men slechts voorzitter kan zijn van één vereniging. Voor elke voorzitter registreert men een uniek identiteitsnummer en één naam. 

Elke speler wordt aangeduid door middel van een eenduidig spelernr. Bij elke speler hoort juist één naam (familienaam envoornaam) één adres (straat, postcode en gemeente) en één geboortedatum. 

Men gaat van de veronderstelling uit dat een speler slechts profspeler kan zijn bij één vereniging. Als amateur kan een speler echter aangesloten zijn bij verschillende verenigingen. Een speler is ofwel prof, ofwel amateur. Voor een profspeler registreert men de bruto maandwedde. Voor een amateur houdt men bij wat zijn maat is van clubtruitje.

Oefening 3: ’t Zwijntje

P. Iggy, eigenaar van de kleine varkenskwekerij ‘t Zwijntje, wenst zijn gegevensregistratie te automatiseren. Daarom vraagt hij ons een conceptueel schema en een gegevensmodel op te stellen. 

Elk varken kan op unieke en eenduidige wijze geïdentificeerd worden op grond van een (oor)nummer. Wat de zeugen betreft, wenst hij te registreren hoeveel biggen zij in het verleden reeds voortbrachten. 

Van elk varken wenst hij het meest recente gewicht te kennen. Bij elk varken hoort juist één hok, terwijl elk hok maximaal één varken kan huisvesten. Elk hok wordt op unieke en eenduidige wijze geïdentificeerd door een hoknummer en een rijnummer. 

Verder wenst hij historische informatie betreffende de verkoop van zijn varkens. Telkens wanneer een varken verkocht wordt, wenst P. Iggy het klantnummer van de klant te registreren. Elke klant heeft een uniek en eenduidig klantnummer. Indien een klant over een telefoonnummer beschikt, dan wordt dit eveneens geregistreerd. Ook dient per klant een naam en ten minste één adres bijgehouden te worden. Uiteraard kunnen verschillende klanten op hetzelfde adres wonen. We registreren geen adressen van niet-klanten. 

Een klant kan particulier zijn of beenhouwer, nooit beide tegelijkertijd. Een klant wordt slechts als dusdanig geregistreerd na een eerste aankoop. Wat de particuliere klanten betreft, wordt de naam (familienaam en voornaam) geregistreerd en de datum van laatste aankoop geregistreerd. Bij een beenhouwer wordt een bedrijfsnaam en een btw-nummer genoteerd. Bij elke beenhouwer hoort juist één btw-nr en een btw-nr kan slechts bij één beenhouwer horen. 

Oefening 4: Project

Een onderneming wil een databank aanleggen met gegevens over haar werknemers en de projecten waar die werknemers aan werken. 

Een werknemer heeft een werknemer-nummer en een naam. Elke naam bestaat uit een voornaam en een familienaam. Verder wordt van elke werknemer het salaris bijgehouden. Elke werknemer werkt voor juist één departement. Elk departement wordt aangeduid met een uniek departement-nummer en een naam. Een werknemer kan aan meerdere projecten werken en er werken meerdere werknemers aan een project. Elk project heeft juist één projectmanager. Elk project wordt aangeduid met een uniek project-nummer. 

Een project maakt gebruik van meerdere onderdelen en bepaalde onderdelen worden in meerdere projecten gebruikt. Elk onderdeel heeft een uniek serienummer. Een project heeft ook meerdere leveranciers en een leverancier kan voor meerdere projecten onderdelen leveren. Per leverancier wordt bijgehouden hoeveel hij levert van een bepaald onderdeel voor een bepaald project. 

Voor elke leverancier wordt een leveranciernummer, een naam, een status en een adres bijgehouden. Een leverancier kan verder nog meerdere onderdelen leveren en een onderdeel kan door verschillende leveranciers geleverd worden. 

Teken het ERD-diagram voor deze databank en geef het gegevens model.

Oefening 5: BIB (bron: boek AIV Informatiekunde voor het HBO, zesde herziene druk 
Ir. Th.J.G. Derksen, Drs. H.W. Crins,  oefening 13.7)
Het handelsbedrijf BIB (Boeken Inkoop Bureau) koopt centraal de boeken in voor een groot aantal aangesloten boekwinkels. Het bedrijf heeft dus een min of meer vaste klantenkring. Ongeveer 10% van de orders heeft betrekking op nieuwe klanten. De administratie en de verwerking van de orders vindt nog gedeeltelijk handmatig plaats, met ondersteuning van een gebrekkig, verouderd informatie systeem. Door de snelle omzetgroei en de problemen met betrekking tot de verwerkingssnelheid vraagt de directie zich af of het niet beter is een geheel te automatiseren informatiesysteem op te zetten. Ook de service aan de klant speelt hierbij een niet te onderschatte rol. Veel gegevens zijn in het systeem niet up-to-date. Bovendien is informatie over de boeken niet snel op verschillende manieren op te zoeken.In verband met een nieuwe opzet is de huidige situatie geanalyseerd. Hier volgt een beschrijving van de administratieve verwerking bij BIB.Van oudsher komen de orders van de boekwinkels telefonisch binnen. Een toenemend aantal geeft de bestelling per e-mail door. Deze worden met de hand in een systeem ingevoerd.De medewerkers van de verkoopafdeling controleren eerst op kredietwaardigheid. Voor nieuwe klanten wordt een maximumorderbedrag van € 2500,- aangehouden. Voor bekende klanten wordt nagegaan of er betalingsproblemen zijn. De orders worden ook gecontroleerd op volledigheid. Voor een boek dienen het ISBN, de uitgever, titel, auteur(s) en verkoopprijs te zijn vermeld. Zo nodig worden de ontbrekende gegevens vanuit het eigen boekenbestand aangevuld.Voor elk besteld boek wordt de volgende dag bepaald hoeveel er bij de uitgever gekocht moeten worden. Dit gebeurt op de inkoopafdeling. Als er van een bepaald boek voldoende wordt besteld, stuurt de inkoopafdeling een bestelopdracht naar de uitgever. Men gaat pas tot een bestelling bij de uitgever over wanneer er voldoende boeken zijn om een bepaalde kwantumkorting te verkrijgen of wanneer de order al meer dan een week oud is. De gegevens voor kwantumkorting zijn per uitgever geregistreerd. Uiteraard worden verschillende boeken die door een uitgever worden uitgegeven, samen genomen in de bestelopdracht. Bij binnenkomst van de zending worden de boeken in het systeem ingevoerd en gecontroleerd aan de hand van de bestelopdracht. Fouten in de zending worden direct aan de uitgever gemeld. De gegevens over de ontvangen boeken worden door de crediteurenadministratie vergeleken met de rekening van de uitgever. Op basis hiervan vindt de betaling plaats. De ontvangen boeken worden samen met de bestelgegevens doorgezonden aan 'verkoop'. Daar worden de bijbehorende klantorders uitgevoerd om de boeken aan de klant te kunnen uitleveren. Wanneer een klantorder niet compleet is voor uitlevering, wordt gewacht op de ontbrekende boeken. Een signaal over de uitlevering van een order gaat naar de debiteurenadministratie in verband met de facturering. Uiteraard worden de betalingen van de klant ook in de debiteurenadministratie verwerkt. 
Teken een ERD-diagram en geef het gegevensmodel.

