Opgave Bungalow park

In het bungalowpark worden vier-, zes-, en achtpersoonsbungalows verhuurd. Sommige bungalows zijn luxueus ingericht. Deze hebben dan een bubbelbad, een sauna, een zonnebank en een afwasmachine. In sommige parken zijn dus van alle bungalows twee versies: comfort en luxe.   

De prijzen van deze bungalows variëren naargelang het seizoen, feestdagen zoals kerstmis en nieuwjaar enz…

De bungalows kunnen gehuurd worden voor een midweek, maar ook per week of per weekend.

Een midweek is van maandag 15 uur tot vrijdag 10.30 uur.

Een weekend is van vrijdag 15 uur tot maandag 10.30 uur.   

Buiten schoolvakanties en feestdagen kan hier van worden afgeweken. Dan kan een weekend ook gaan van zaterdag tot dinsdag en een midweek van zondag tot donderdag of van dinsdag tot zaterdag.      

Een week is altijd van vrijdag 15 uur tot vrijdag 10.30 uur.

De reserveringen gebeuren telefonisch via een centraal nummer. Dit nummer is het reserveringsnummer voor alle bungalowparken van de organisatie. Men kan ook reserveren via internet of rechtstreeks ter plaatse. Dit laatste gebeurt meestal wanneer men nog eens wil terugkomen en meestal kan men dan een kortingsbon gebruiken die bij de huidige reservering werd opgestuurd.          

Wanneer er dus een reservering gebeurt, wordt er een factuur opgesteld dat naar de klant thuis wordt opgestuurd. Daarop staat wat inbegrepen is in de prijs en wanneer de uiterste betaaldatum is.

De klant is vrij om een annuleringsverzekering te nemen. Deze bedraagt 4% van de reserveringskosten.

Wanneer de klant nog niet betaald heeft en de uiterste betaaldatum is al 10 dagen overschreden, krijgt de klant een herinneringsbrief met een nieuwe uiterste betaaldatum (zo goed als onmiddellijk). Wanneer deze 5 dagen wordt overschreden, wordt de reservering te niet gedaan. De klant krijgt dan een annuleringsbericht.

Wanneer de reserveringsdatum dicht bij de aankomstdatum ligt (bij een last-minute bv., men hanteert drie weken of minder), is de uiterste betaaldatum binnen de drie dagen. Zo niet, wordt de bungalow terug vrijgegeven voor een nieuwe reservering. De klant wordt hiervan verwittigd en kan alsnog de bungalow betalen indien hij nog niet gereserveerd is door een nieuwe klant. Pas bij betaling wordt de reservering definitief.

Is de reservering definitief, dan wordt een bevestigingsmap opgestuurd. Daarin steken een aantal mogelijke arrangementen die kunnen bijgeboekt worden en ook een aantal kortingsbonnen die op het park zelf kunnen gebruikt worden bij de verschillende ontspanningsfaciliteiten en in het restaurant. De bonnen die worden opgestuurd zijn verschillend voor elk bungalowpark en afhankelijk van de periode.

Wanneer men één keer geboekt heeft, is men een trouwe klant die opgenomen is in de databank. Op regelmatige basis worden er promoties opgestuurd. Deze promoties zijn een overzicht van last-minutes en dikwijls worden er gewoon kortingsbonnen aangeboden waarop een kortingspercentage staat dat geldig is in bepaalde periodes in bepaalde bungalowparken in bepaalde types van bungalow. Wil men gebruik maken van deze kortingsbonnen, dan moet bij reservering gemeld worden dat men gebruik wil maken van deze korting. De code vermeld op de bon moet dan worden doorgegeven (hetzij via internet, telefonisch of rechtstreeks). Elke code is uniek, een kortingsbon kan maar 1 keer gebruikt worden.

De bungalows worden ingedeeld in zones. Zo zijn er zones dicht bij speeltuinen, of zones aan de rand van het domein of zones dicht bij de hoofdgebouwen… Bij reservering kan men aangeven dat men graag in een bepaalde zone verblijft. Wanneer men twee of meer bungalows wenst te reserveren, kan gevraagd worden naar geschakelde bungalows, naast elkaar gelegen of in elkaars buurt. In bepaalde parken kan men ook vragen naar een bungalow met een prachtig uitzicht. 

Per voorkeurs-reservering moet men een voorkeurs-supplement betalen.                                   

Er zijn ook een aantal arrangementen mogelijk. Hier volgen een aantal voorbeelden.

Verwenpakket:

-1 dag fiets met versnellingen

-2 keer 3-gangenmenu

-2 keer ontbijtbuffet

-opgemaakte bedden bij aankomst

-een handdoekenpakket

-keukenhanddeoekpakket

Zo zijn er ook:

Wandelarrangementen

Fietsarrangementen

Sportieve arrangementen

Kids arrangementen

Baby arrangementen

Discover nature pakketten

Culinaire arrangementen

De arrangementen moeten op voorhand betaald worden. Ofwel worden de arrangementen op de factuur van de reservering van de bungalow geplaatst ofwel wordt een aparte factuur opgesteld en opgestuurd wanneer deze arrangementen later gereserveerd worden dan het moment van de reservering van de bungalow. 

Er is ook de mogelijkheid om bepaalde individuele zaken op voorhand (voor aankomst) te reserveren zoals restaurantbezoek, huur bowlingbanen, huur fietsen,…

Deze worden betaald bij aankomst (behalve restaurantbezoek). Zo niet vervalt de reservering. 

Tijdens het verblijf zelf kunnen natuurlijk nog allerlei zaken gereserveerd worden. Die worden dan onmiddellijk ter plaatse betaald.   

Doel is natuurlijk: een zo groot mogelijke bezetting van de bungalowparken: wanneer een reservering wordt aangevraagd voor een bepaald type bungalow, in een bepaald park op een bepaalde datum en dit is niet meer beschikbaar, moeten er zo veel mogelijk alternatieven worden aangeboden. Liefst in hetzelfde park en op dezelfde datum, maar ook andere mogelijkheden moeten worden aangereikt in andere parken op andere data enz... 

Alle bungalows worden gepoetst door de organisatie van het bungalowpark. Dit moet bij een bezetting van 100% gebeuren in een tijdspanne van 4 en een half uur. (10.30 uur moet men de bungalow verlaten, 15 uur mag men de bungalow in gebruik nemen.)

Men rekent 1 uur om een bungalow schoon te maken. Dus 1 persoon kan 4 bungalows schoonmaken tussen 10.30u en 15.00u.

Natuurlijk zijn er steeds mensen die al vroeger vertrekken, een weekend loopt immers tot maandagmorgen 10.30 uur en vele mensen vertrekken reeds op zondagavond. Wanneer men uitcheckt, worden de sleutels gedeponeerd in een mand bij de receptie. Deze bungalows kunnen al gepoetst worden vanaf 8 uur.

Het bungalowpark heeft een vaste ploeg in dienst die in staat is om 60% van alle bungalows te poetsen op een tijdspanne van 4 en een half uur. In het hoogseizoen (schoolvakanties) wordt deze ploeg versterkt door jobstudenten. Dan is men in staat om 80% van alle bungalows te poetsen op die tijdspanne.

Men moet dus per week/weekend/midweek bekijken of het vaste personeel voldoende is. Is dit niet zo, dan gaat men eerst het vaste personeel proberen inzetten voor de bungalows die al eerder vrijkomen. Hoeveel bungalows vroeger ter beschikking zullen zijn is altijd een gok. In het hoogseizoen gebeurt dit trouwens zo goed als nooit. Men doet dus zo veel mogelijk beroep op interim-kantoren om zo snel mogelijk om alles schoon te krijgen.           

Wanneer iets stuk is (defecte koelkast bv.) wordt dit gemeld door de bungalowhuurder. Ernstige mankementen worden binnen de 24 uur verholpen. Indien dit niet mogelijk is, wordt er bij een ernstig mankement uitgeweken naar een andere bungalow.       

Kleinere zaken worden hersteld wanneer de bungalow vrij is. Ook grotere werken van minder dringende aard gebeuren dan.

Wanneer de onderhoudsploeg vb. vandalisme vaststelt, wordt de verantwoordelijke er bij gehaald. De schade wordt opgemeten en een bijkomende factuur vertrekt naar de klant. Maar men betrouwt op de eerlijkheid van de klant. Voor deze ligt zelfs een lijst klaar die hij kan invullen wanneer er iets gebroken is. Deze wordt afgegeven aan de receptie. Een bijkomend factuur wordt opgestuurd indien de schade meer bedroeg dan 5 euro.
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