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Verklarende woordenlijst

	Reservatie
	het vastleggen van een bepaalde periode voor een bepaalde klant in een bepaald type van bungalow (eventueel een welbepaalde bungalow). Een reservatie kan meerdere bungalows omvatten.

	Voorlopige reservatie
	Een reservatie die nog niet betaald en dus bevestigd is. Deze vervalt als de klant niet binnen een bepaalde periode betaalt

	Definitieve reservatie
	Een reservatie die betaald is en dus enkel expliciet door de klant kan worden opgezegd. Een definitieve reservatie handelt over een welbepaalde bungalow.

	Voorkeur
	Een extra wens van de klant die rechtstreeks samenhangt met een reservatie, waarvoor extra voorkers-vergoeding moet betaald worden

	Periode
	Een aansluitend aantal dagen dat een de klant aanwezig wil zijn in het bungalowpark

	 Aankomstdatum
	De eerst dag van een periode

	Vertrekdatum
	Laatste dag van een periode

	Optie
	Extra individuele zaken die de klant wenst te doen/huren tijdens het verblijf waarvoor ter plaatse betaald moet worden.

	Arrangement
	Dit zijn pakketten van verschillende opties die zijn samengesteld rond een bepaald thema. Arrangementen moeten vooraf betaald worden.

	Informatiepakket
	Allerlei papier die worden toegestuurd op het moment dat de voorlopige reservatie betaald wordt en dus definitief is. O.a. kortingsbonnen, plan van het park, reservatie ticketen,…

	Bevestigingsmap
	Synoniem voor informatiepakket

	Wisseldag
	Een dag waarop de reservaties van een bepaalde periode eindigen en een nieuwe periode begint

	
	


1 Missie Statement

Het doel van het Rent-a-Bunga Project is het automatiseren van de administratie van de bungalow reservaties en onderhoud van de bungalows in de BungaLux parken.

2 Project beschrijving

De klanten van de Bungalux parken kunnen op 3 manieren hun bungalow reserveren: telefonisch, via internet of ter plekke. In essentie komen de 3 manieren exact overeen, enkel hebben ze elk hun eigen specifieke problemen. Voor het internet zal een gebruiksvriendelijke user interface moeten worden voorzien, die de klant door het hele scenario loodst. In de telefooncentrale moet een client-server applicatie draaien die het gesprek met de klant aanstuurt en de werknemer de nodige antwoorden op vragen in zo’n kort mogelijke tijd voorschotelt. Ter plekke reserveren kan in een iets meer ontspannen sfeer gebeuren. Hierbij is het scenario niet zo strikt maar moet de werknemer wel alle nodige gegevens in 1 scherm kunnen invullen. 

De voornaamste gegevens van een reservatie zijn: het aantal personen, het soort bungalow, de periode waarin ze huren en de duur van het verblijf. Indien de gewenste bungalow(s) niet meer beschikbaar zijn, dan moet het systeem allerlei gelijkwaardige alternatieven voorstellen. Verder kan er nog een annulatieverzekering worden afgesloten, in welke zone de bungalow moet liggen, of men meerdere bungalows naast elkaar wil, of men een bungalow met een mooi uitzicht wil, … Voor al deze opties moet een supplement worden betaald. Bij de reservatie moet de klant ook opgeven of die al dan niet geniet van kortingen. Voordat de klant bevestigt, krijgt hij/zij een overzicht van de gekozen opties en het berekende totaal bedrag van de reservatie. Ook wordt de uiterste betaaldatum medegedeeld tot wanneer de reservatie zeker behouden blijft. 

De klanten kunnen ook verschillende arrangementen boeken. Dit kan samen met de reservatie gebeuren, zodat de meerkost mee op de factuur wordt geplaatst. Ofwel kan dit, nadat de factuur van de reservatie betaald is. Dan moet er wel nog een aparte factuur worden opgesteld. De arrangementen moeten op voorhand betaald worden.

Er is ook de mogelijkheid om bepaalde individuele zaken op voorhand (voor aankomst) te reserveren. Deze worden betaald bij aankomst (behalve restaurantbezoek). Zo niet vervalt de reservering. Ook dit kan samen met de reservatie gebeuren, maar ook volledig onafhankelijk.

Arrangementen bestellen of extra zaken reserveren (die niet samen met de reservatie van de bungalow gebeuren) kan enkel maar telefonisch.

Elke avond worden alle facturen van de reservaties van die dag opgesteld en naar de klant thuis opgestuurd. Daarop staat wat inbegrepen is in de prijs en wanneer de uiterste betaaldatum is.

Dagelijks worden alle openstaande (niet betaalde) reservaties van diegenen waarvan de uiterste betaaldatum is verstreken gecontroleerd. Ofwel wordt er een herinneringsbrief/mail gestuurd met een nieuwe betaaldatum. Ofwel wordt de reservatie geannuleerd en de klant op de hoogte gebracht van de annulering.

Alle betalingen die binnenkomen worden door het systeem gelinkt met een reservatie a.d.h.v. de gestructureerde mededeling. Indien er geen overeenkomst tussen reservatie en mededeling wordt gevonden, dan wordt de betaling verder manueel afgehandeld. Eventueel kan dan de medewerker een reservatie op “betaald” zetten. Een reservatie is pas “definitief” als de volledige factuur betaald is. Als een reservatie definitief is, wordt er een informatiepakket naar de klant opgestuurd.

Op regelmatige basis worden er promoties opgestuurd naar klanten die ooit reeds geboekt hebben bij BungaLux.

Naast het nieuwe reservatie systeem, moet ook de administratie in verband met het onderhoud van de bungalows worden geautomatiseerd. 

Dit systeem gaat op basis van de gegevens uit het reservatie systeem en de uitcheck gegevens een ideaal kuisschema opstellen. Bij de berekening van dit schema wordt er rekening gehouden met de bezettingsgraad van het park en het aantal personeelsleden en jobstudenten die er van dienst zijn. Indien het systeem een tekort aan personeel voorziet wordt er automatisch berekend hoeveel interim arbeiders er nog moeten worden aangetrokken op de wisseldag.

3 Behoeften

3.1 Functionele behoeften

F1 Klanten kunnen bungalows voorlopig reserveren
F1.1 reservaties kunnen zowel telefonisch, via internet of aan de incheck balie gebeuren
F1.2 indien de klant reeds eerder een reservatie heeft gedaan, dan bestaat de mogelijkheid om die klant te zoeken en de gegevens van de vorige reservatie over te nemen

F1.3 De klant heeft de keuze tussen verschillende types van bungalows

F1.3.1 vier-, zes-, en achtpersoons bungalows

F1.3.2 comfort en luxe bungalows

F1.4 De klant kan voor verschillende periodelengtes huren

F1.4.1 De bungalows kunnen gehuurd worden voor een midweek, een week of een weekend.
F1.4.2 Voor al deze periodelengtes werd een vaste aankomst- en vertrekdatum bepaald
F1.4.3 Buiten schoolvakanties en feestdagen kan de klant een welbepaalde afwijking vragen op deze aankomst- en vertrekdatum 
F1.4.4 Omwille van schoolvakanties en feestdagen kan de directie beslissen om voor bepaalde periodes afwijkingen te voorzien

F1.5 Indien de gewenste bungalow(s) niet meer beschikbaar zijn, dan moet het systeem allerlei gelijkwaardige alternatieven voorstellen. Liefst in hetzelfde park en op dezelfde datum, maar ook andere mogelijkheden moeten worden aangereikt.
F1.6 Verder kunnen er allerlei voorkeuren worden opgegeven.
F1.6.1 Enkele mogelijke voorkeuren zijn: de zone, dicht bij speeltuin, dicht bij zwembad,…

F1.6.2 Voor een voorkeur moet een supplement worden betaald

F1.7 De klant kan een annuleringsverzekering nemen

F1.8 Bij de reservatie moet de klant ook opgeven of die al dan niet geniet van kortingen. 
F1.8.1 Alle kortingen voor klanten zijn voorzien van een unieke code, zodanig dat het system aan de hand van de code kan bepalen of die geldig is voor de reservatie en direct de korting berekenen. Een kortingscode kan maar 1 keer gebruikt worden.
F1.9 Voordat de klant bevestigt, krijgt hij/zij een overzicht van de gekozen voorkeuren en het berekende totaal bedrag van de reservatie. 
F1.9.1 De prijzen van de bungalows variëren naargelang het seizoen, feestdagen zoals kerstmis en nieuwjaar enz…
F1.10 Het systeem berekent de uiterste betaaldatum tot wanneer de reservatie zeker behouden blijft. 
F1.10.1 Normaal krijgt de klant tot 10 werkdagen na reservatie om te betalen

F1.10.2 Wanneer de reserveringsdatum dicht bij de aankomstdatum ligt (drie weken of minder), is de uiterste betaaldatum binnen de drie dagen
F1.10.3 Als er maar 5 dagen tussen reserveringsdatum en aankomstdatum ligt moet er bij aankomst worden betaald.
F2 Klanten kunnen arrangementen/opties bij hun reservatie bijbestellen

F2.1 Bestelingen kunnen samen met de reservatie gebeuren, maar ook apart.

F2.2 Arrangementen moeten vooraf betaald worden. Hiervoor gelden dezelfde regels van betalingstermijn als voor een reservatie. Hiervan zal dan ook een factuur met uiterste betaaldatum worden opgesteld.
F2.3 Opties moeten bij aankomst betaald of bevestigd(restaurant) worden

F3 Het systeem moet automatisch de facturen van nieuwe reservaties/arrangementen opstellen en versturen

F3.1 Voor alle telefoon en internet reservaties is dit een dagelijkse job dat loopt na het sluiten van de telefoon centrale. 
F3.2 Voor reservaties ter plekke wordt het factuur direct opgesteld en afgegeven
F4 Behandeling van alle voorlopige reservaties diens vervaldag verstreken is
F4.1 Dagelijks worden naar alle voorlopige reservaties diens eerste uiterste betaaldatum verstreken is een herinneringsbrief/mail gestuurd met een nieuwe uiterste betaaldatum (5 werkdagen na vorige uiterste betaaldatum)

F4.2 Na het verstrijken van de tweede uiterste betaaldatum wordt de reservatie geannuleerd en de klant op de hoogte gebracht van de annulering.
F5 Het systeem verwerkt de binnenkomende betalingen en verstuurt de informatiepakketten naar de klanten met een nieuwe definitieve reservaties

F5.1 binnenkomende betalingen worden door het systeem gelinkt met een reservatie a.d.h.v. de gestructureerde mededeling
F5.2 Een betaalde voorlopige reservatie wordt definitief, de klant krijgt een informatiepakket met daarin een kortingsbon voor een volgende reservatie. De kortingsbon wordt geïdentificeerd door een uniek nummer. Afhankelijk van het park waar gereserveerd en de periode worden er kortingsbonnen afgedrukten bij in het informatiepakket gestoken.
F5.3 Indien er geen overeenkomst tussen reservatie en mededeling wordt gevonden, dan wordt de betaling verder manueel afgehandeld
F5.4 Indien een geannuleerde reservatie werd betaald, controleert het systeem of er nog een bungalow van dat type vrij is. Als dit zo is dan wordt de reservatie terug geactiveerd. Anders is het de taak van de klantendienst om de klant op de hoogte te brengen en een oplossing te zoeken.

F6 De dienst verkoop moet reservatie gegevens kunnen beheren

F6.1 Voordat de dienst verkoop de reservatiegegevens kan wijzigen moet er een reden worden opgegeven. Bijv. “fout in gestructureerde mededeling betaling, reservatie betaald en bevestigd” 
F6.2 Er zijn strikte regels voor welke gegevens er mogen worden gewijzigd en ook wanneer zij mogen wijzigen. Bijv. Zo mag het totaal bedrag van de reservatie niet meer gewijzigd worden na betaling. 

F7 Versturen van promotionele mailings

F7.1 Op regelmatige basis wordt er naar eenieder die ooit eens een bungalow gereserveerd heeft, een promotionele mailing verstuurd.

F7.2 Deze promoties bevatten last-minutes en/of kortingsbonnen met een uniek nummer.

F8 Opstellen van een optimaal kuis schema
F8.1 Er moet per week/weekend/midweek berekend worden hoeveel arbeiders er nodig zijn om de bungalows die op een wisseldag vrij komen te kuisen

F8.2 De vaste kuisploeg wordt in het hoogseizoen uitgebreid met jobstudenten
F8.3 Voor elke wisseldag wordt er bepaald hoeveel arbeiders er beschikbaar zijn in de kuisploeg en wordt er moet bepaald of en hoeveel interim arbeiders er extra nodig zijn om de schoonmaak te realiseren
F8.4 Indien er bungalows vroeger vrij komen dan worden die eerst gekuist, nog voor dat alle gasten zijn uitgecheckt.

3.2 Niet Functionele behoeften

NF1 Platform

NF1.1 server 

NF1.1.1 ondersteunt minimum J2SE en .net framework 1.0
NF1.1.2 bevat een webserver waarop dynamische webpagina’s kunnen draaien in een webapplicatie

NF1.1.3 de gegevens worden bewaard in een database in een database die minimum JDBC 2.0 ondersteunt

NF1.1.4 is bereikbaar van op het internet

NF1.2 client 

NF1.2.1 webinterface met minimum ondersteuning voor MS internet explorer 6 of netscape 6.2

NF1.2.2 kan connecteren naar het internet

NF1.3 Performantie

NF1.3.1 De server beantwoordt 98% van de aanvragen binnen 2 seconden

NF1.3.2 de transfertijd voor een pagina is maximum 3 seconden bij een effectief debiet van 30 kb/s

NF1.3.3 Het systeem ondersteunt meerdere gebruikers

NF2 software

NF2.1 De code moet in een drielagige structuur en OO geschreven worden

NF2.2 De web interface moet een Rich Internet Application zijn die intuïtief werkt 
4 Kosten/Baten

4.1 Kosten

	Wat
	Kost

	Upgrade internet abonnement naar server formule
	 €50/maand

	Ontwikkelingsomgeving (shareware)
	 €100

	analyse en design: 7 mandagen à €500
	€3500

	server code: 20 mandagen à €400
	€8000

	web pagina’s: 2 dagen à €300
	€600

	Installatie : 1 dag à €400
	€400


4.2 Baten

Door het gebruiksgemak en een betere service voor de klant wordt een omzetstijging van ongeveer 5% verwacht. Dit cijfer is gebaseerd op het aantal reservaties dat in het verleden niet zijn doorgegaan omdat de opvolging van voorlopige reservaties niet correct gebeurde.
Door een betere organisatie van de kuisploeg wordt wekelijks 20 manuur uitgespaard.
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